Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§1

Allgemeines und Geltungsbereich

. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen.

. Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung
getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbsténdige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind nattirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunden im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

. Die Ausfiihrungen von Auftragen, Lieferungen und sonstigen Leistungen des Verlages erfolgen ausschlieflich nach
MaRgabe dieser Geschaftsbedingungen, welche der Kunde durch die Erteilung des Auftrages oder die Entgegennah-
me der Lieferung anerkennt. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Alilgemeine Geschaftsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, sie werden vom Verlag ausdriicklich schriftlich
bestatigt.

§ 2

Vertragsabschluss

. Unsere Angebote sind freibleibend.

. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Der Verlag ist be-
rechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang anzunehmen. Die
Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

. Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich be-
statigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestati-
gung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

. Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und
dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per e-Mail zugesandt.

§3

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

. Dem Verbraucher steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu, wonach er innerhalb von zwei Wochen nach
Lieferung den Vertrag ohne Begriindung widerrufen kann. Die Widerrufsfrist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Be-
lehrung. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform (Brief, e-Mail, Telefax) oder durch Riick-
sendung der Sache gegeniliber dem Verlag zu erklaren; zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs oder der Sache an die Otto Elsner Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG, Industriestrae 30,
D-64807 Dieburg, per e-Mail an kontakt@elsner.de oder per Telefax an +49-(0)6071-820947.

. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und gegebe-
nenfalls gezogene Nutzungen (beispielsweise Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kann der Verbraucher die emp-
fangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, muss er insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren
vorsichtigen und sorgsamen Priifung — wie sie beispielsweise in einer Buchhandlung mdglich gewesen ware — zu-
rickzufiihren ist. Im Gbrigen kann der Verbraucher die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein
Eigentiimer in Gebrauch nimmt und auch sonst alles unterlasst, was den Wert der Sache beeintrachtigt.

. Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die Riicksendung der Sa-
che als Buchersendung oder Paket erfolgen kann. Der Verbraucher hat die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Sache der bestellten entspricht und wenn der Bestellwert einen Betrag von € 40,— nicht Ubersteigt
oder wenn der Verbraucher bei einem hdheren Bestellwert zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleis-
tung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fir den Verbrau-
cher kostenfrei.

. Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht bei CD-ROMSs, Software oder Softwarelizenzen, sofern diese Produkte
vom Verbraucher entsiegelt wurden. Ebenso besteht kein Widerrufsrecht im Zusammenhang mit der Lieferung von
Zeitschriften.
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§4

Kulanzriicknahme / Annahmeverweigerung

1. Bei Verbrauchern erfolgt eine Warenriicknahme nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist nur bei nachweislich
falscher Belieferung. Bei Unternehmern erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung.

2. Bei Umtausch-, Ricknahme- oder Gutschriftersuchen, deren Ursache der Verlag nicht zu vertreten hat, erfolgt eine
Abwicklung nur nach schriftlicher Bestatigung seitens des Verlages.

3. Nimmt ein Unternehmer die verkaufte Ware nicht ab, so ist der Verlag berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu beste-
hen oder aber 10 % des Kaufpreises als pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen, es sei
denn, der Unternehmer weist nach, dass ein Schaden nicht oder in geringerer Héhe entstanden ist. Im Falle eines
auliergewohnlich hohen Schadens behalt sich der Verlag das Recht vor, diesen geltend zu machen. Fir die Dauer
des Annahmeverzugs des Unternehmers ist der Verlag berechtigt, die Liefergegenstande auf Gefahr des Unterneh-
mers bei sich oder einer Spedition einzulagern. Wahrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Unternehmer flr
die entstehenden Lagerkosten aufzukommen.

§5

Lieferbedingungen

1. Bicher, Zeitschriften und andere Produkte des Verlages werden auf Rechnung des Kunden ab Auslieferungslager
Dieburg geliefert. Porto- und Versandkosten werden zusatzlich berechnet. Der Verlag behalt sich eine Lieferung per
Nachnahme oder Vorausrechnung vor.

2. Leistungsort ist unser Auslieferungslager. Die Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit der Liefertermin
nicht ausnahmsweise verbindlich zugesagt wurde.

3. Der Verlag ist zur Teillieferung berechtigt.

§6
Gefahriibergang

1. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der ver-
kauften Sache auch bei Fernabsatzvertrdgen erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer (iber.

2. Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der ver-
kauften Sache mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer Uber.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

§7

Gewabhrleistung / Haftungsausschluss

1. Wir gewahrleisten flr eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande frei von Fehlern sind.
Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

2. Offensichtliche Mangel sind spatestens binnen zwei Wochen nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen,
wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung genligt; anderenfalls sind hierfiir alle Mangelanspriiche aus-
geschlossen.

3. Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, ist der Verbraucher nach seiner
Wahl zur Geltendmachung eines Rechts auf Mangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware berechtigt (Nach-
erflllung). Ist die gewahlte Art der Nacherflllung mit unverhaltnismafRig hohen Kosten verbunden, beschrankt sich
der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfiillung. Weitergehende Rechte, insbesondere die Riick-
gangigmachung des Kaufvertrages, kénnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfillung oder dem
zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfillung geltend gemacht werden.

4. Mit Ausnahme der Haftung fiir eine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind weitergehende Anspriiche
des Kunden — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes verein-
bart wurde. Der Verlag haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind;
insbesondere haftet der Verlag nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermégensschaden des Kunden. Vor-
stehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zuge-
sicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Anspriichen
nach §§ 1 und 4 Produkthaftungsgesetz beruht.
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§8

Preise und Zahlungsbedingungen

. Alle Auftrage werden zu den Preisen ausgefiihrt, die bei Auftragseingang im Verlag giltig waren. Die auf der Rech-
nung angegebenen Preise sind verbindlich. Hat der Verlag vor Auftragseingang Preisdnderungen bekannt gegeben,
so gelten die neuen Preise.

. Der Kunde verpflichtet sich, alle vom Verlag getroffenen Preisfestsetzungen fiir preisgebundene Verlagserzeugnisse

einzuhalten. Zwischenhandler haben ihre Abnehmer entsprechend zu verpflichten. Bei Zuwiderhandlung ist der Ver-

lag berechtigt, die Weiterbelieferung einzustellen. Muss der Verlag bezweifeln, dass die festen Ladenpreise eingehal-
ten werden, so ist er berechtigt, den Auftrag nicht anzunehmen und von einer Lieferung abzusehen.

. Zeitschriften sowie CD-ROMSs des Verlages unterliegen nicht der Preisbindung. Fur diese sind unverbindlich empfoh-
lene Preise angegeben.

. Alle Preise enthalten 7% bzw. 19% Mehrwertsteuer.

. Porto- und Versandkosten werden zusétzlich in Rechnung gestellt und errechnen sich je nach Versandart in Abhan-
gigkeit von Gréfie, Gewicht und Anzahl der Sendungen.

. Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung zur Zahlung fallig, sofern keine abweichenden Vereinbarun-
gen getroffen wurden. Die Zahlung wird mit dem der Rechnung beiliegenden Uberweisungsvordruck erbeten. Eine
Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Verlag liber den Betrag verfiigen kann. Im Falle des Zahlungsverzuges ist
der Verlag berechtigt, Verzugszinsen fiir Verbraucher in Hohe von 5% und fir Unternehmer in Héhe von 8% Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank (EZB) zu berechnen. Gegeniiber Unternehmern behalt
sich der Verlag vor, auch einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

. Unternehmern stehen Zuriickbehaltungsrechte nur zu, soweit deren Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsver-
haltnis beruht und dieser rechtskraftig festgestellt oder vom Verlag anerkannt worden ist.

§9

Eigentumsvorbehalt

. Unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt gem. § 455 BGB. Die gelieferte Ware bleibt bis zur restlosen
Bezahlung aller bestehenden Haupt- und Nebenforderungen aus vorangegangenen und kunftigen Lieferungen Ei-
gentum des Verlages.

. Im Falle der WeiterverduRerung hat sich der Kunde das ihm zustehende bedingte Eigentum an der Ware seinen Ab-
nehmern gegeniiber vorzubehalten, bis diese den Kaufpreis voll bezahlt haben.

. Alle Forderungen des Kunden aus Weiterverkauf der Vorbehaltsware tritt der Kunde hiermit schon jetzt an den Verlag
zur Sicherheit ab. Der Verlag nimmt diese Abtretung an.

. Nimmt der Kunde die aus der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen in ein mit einem
Dritten bestehendes Kontokorrentverhaltnis auf, so gilt nach erfolgter Saldierung der einzelnen Kontokorrentforderun-
gen der jeweils anerkannte periodische Saldo als an den Verlag abgetreten. Das gleiche gilt beziiglich des mit Been-
digung des Kontokorrentverhaltnisses entstehenden Schlusssaldo, wenn der periodische Saldo seinerseits in das
Kontokorrent eingestellt wird. Auch diese Abtretung nimmt der Verlag hiermit an.

Werden Forderungen des Verlages in ein mit dem Kunden bestehendes Kontokorrentverhaltnis aufgenommen, so gilt
der vereinbarte Eigentumsvorbehalt als Sicherung fur die Saldoforderungen des Verlages.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Verlag Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware oder die Forderung aus Weiterverkauf
unverziglich mitzuteilen.

Der Verlag ist berechtigt, die Abtretungen offen zulegen und Forderungen selbst einzuziehen.

Nach voller Bezahlung aller Forderungen des Verlages aus der Geschaftsbeziehung geht das Eigentum an der Vor-
behaltsware ohne weiteres auf den Kunden Uber.

§10
Rucktritt bei Vermogensverschlechterung

Der Verlag kann, sobald ihm die Zahlungseinstellung, die Eréffnung des Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsver-
fahrens, die Ablehnung des Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhalts-
punkte Uber Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden bekannt werden, vom Vertrag zurlicktreten.
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§ 11
Datenschutz
. Der Verlag ist berechtigt, alle die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden betreffenden Daten unter Beachtung der Be-
stimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.
. Die persoénlichen Daten des Kunden werden nicht an Dritte weitergegeben.

. Um Bestellungen schnellstmdglich bearbeiten und ausfilhren zu kénnen, werden folgende Daten bendtigt: der voll-
stdndige Name, die e-Mail-Adresse, die Telefonnummer sowie die Rechnungs- und Lieferanschrift; die e-Mail-
Adresse sowie die Telefonnummer werden benétigt, um den Kunden Uber den Bestellstatus auf dem Laufenden zu
halten und bei Lieferschwierigkeiten kontaktieren zu kénnen.

. Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Loschung bzw. Berichtigung seiner persdénlichen Daten.

Wiinscht der Kunde die Léschung oder Anderung seiner personlichen Daten, méchte er dies dem Verlag bitte schrift-
lich mitteilen.

§12
Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit

. Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn der Kunde aus dem Ausland bestellt oder
in das Ausland geliefert wird.

. Im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern innerhalb der Europaischen Union kann auch das Recht am Wohnsitz des
Verbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

. Im Geschéftsverkehr mit Unternehmern wird als Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Rechts-
streitigkeiten, einschlieRlich Wechsel- und Scheckklagen, das fir den Hauptsitz des Verlages zustéandige Amtsgericht
Darmstadt vereinbart; der Verlag ist auch berechtigt, am Sitz des Unternehmers zu klagen.

. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschliellich dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht berlhrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirt-
schaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.

Stand: 1. Januar 2008
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